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Tema: Visita de acompafiamiento en el marco de la estrategia del grupo de apoyo y monitoreo atencion - GAMA

Dependencia (Direccién / Oficina) Proceso
SECRETARIA DE SERVICIOS DE Estrategia: Asegurar Salud
SALUD Y ASEGURAMIENTO
Objetivo Fecha: 20 de enero del 2025
Asistencia Técnica:
Tipo de Asesoria () Capacitacion ()
reunién | Orientacion () Acompafamiento ( X)
] o Otro (X) _ Visita de seguimiento
Realizar visita de Modalidad:
acompafnamiento y "| Presencial ( X ) Virtual () Mixta ()

fortalecimiento del proceso de
referencia y contra referencia
de la IPS Fundacion Santa Fe, | Hora Inicio: 10:30 am Hora Fin: 12:30 del dia
como parte de la estrategia
GAMA

Lugar: Fundacién Santa Fe

Notas por: Andrea Melo — Liliana Rojas Cardenas

Proxima Reunion: Pendiente Programar

Quien cita: Equipo GAMA — Secretaria de Salud

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Siendo las 10:30 am. se realiza reunion presencial con la Fundacion Santa Fe, en compafiia de la Dra.
Andrea Fajardo Referente de referencia y Contrarreferencia; por parte de la Secretaria Distrital: Saira
Andrea Melo y Liliana Rojas Cérdenas, se inicia con la socializaciéon del objetivo de la visita, el cual es
realizar apoyo técnico al seguimiento de la red prestadora de servicios de salud en articulacion con las
EAPB (Entidades Administradoras de Planes de Beneficios de Salud) en el marco de la gestién integral
del riesgo en salud del Modelo Mas Bien-Estar.

Se realiza seguimiento a la efectividad de las remisiones de la visita del 16 de enero del 2025 donde se
evidencia lo siguiente.

Pacientes en espera de respuesta de remisioén por mas de 24 horas en la visita anterior

FECHA .
NO. | REmieioN NOMBRE DOCUMENTO EPS ESPECIALIDAD OBSERVACION
HEMATOLOGIA-
1| 04/01/2025 | JORSE LUIS TORRES 11012345490 | SURAMERICANA | MEDICINA INTERNA Y | Continiia en urgencias
NEUMOLOGIA
ALFONSO
2 | 07/01/2025 | MANZANARES 17126985 FAMISANAR GERIATRIA/EMDICINA |~ ina en urgencias
INTERNA
NARVAEZ
3 | 12/01/2025 | LEONOR FERNANDEZ | 41342892 NUEVA EPS MEDICINA INTERNA Egreso el 16/01/2025
GERIATRIAIMEDICINA | Autorizada FSF
4 |14/01/2025 | LUCILA QUEVEDO 20025427 NUEVA EPS AT aorzada
MARLENE GUTIERREZ NEUMOLOGIA/MEDICINA Ny .
5 |15/01/2025 LINARES 52061174 SURAMERICANA INTERNA Continda en urgencias
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Con el seguimiento de las 5 remisiones evidenciadas en la visita anterior con fecha 16/01/2025 se
evidencia:

SEGUMIENTO
TOTAL, DE FECHA DE Total, Total, ] 8 8
B REMIISONES | SEGUIMIENTO | Resueltas | pendientes ClEsEnEEiRnes (U ALien)
FAMISANAR 1 20/01/2025 0 1 Permanecen en urgencias
SURA 2 20/01/2025 0 2 Permanecen en urgencias
1 egreso el 16 de enero
NUEVAEPS 2 20/01/2025 2 0 1 Autorizada en FSF el 20 de enero

Por otro lado, frente al proceso de la caracterizacion del servicio de urgencias, se encuentran los
siguientes registros:

. Se realiza verificacion de ocupacién del servicio de Urgencias encontrando:

FUNDACION SANTA FE 20/01/2025
EAPB N° PACIENTES ADULTOS |N° PACIENTES PEDIATRIA
FAMISANAR EPS 4 1
NUEVA EPS 2 0
SANITAS 8 0
MUTUALSER 1 0
SALUD TOTAL 0 0
COMPENSAR 1 0
SURA 2 0
SAVIA SALUD 1 0
PREPAGADA / CONVENIOS 69 9
COOSALUD 3 0
TOTAL, PACIENTES 91 10

° Capacidad Instalada:

Capacidad Instalada Fundacién Santa Fe del dia 20 de enero del 2025

Servicio Capacidad Ocupacion (F;orcent_a,je Observacion
cupacion
Sedlatr_la, 10 10 100% No se evidencia sobreocupacion
rgencias,
Urgencias Sobre ocupacién de 41 pacientes; de los
Agdulto 50 91 182% cuales el 75,8% corresponden a pacientes de
convenios o prepagada.

Se evidencia un volumen alto de pacientes con servicios de prepagada en total 78 de 101 pacientes;
correspondiente a un 77.22%

e NiUmero de pacientes pendientes de remision a otra institucién por no tener el servicio
requerido en la IPS con estancia mas de 24 horas:
Durante la visita informan que tienen 17 pacientes adultos con estancia mayor a 24 horas para

remision; los cuales son: 2 de Sura, 4 Famisanar, 1 de Nueva EPS, 2 de Compensar, 1 FOMAG, 1 de
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Mutual Ser, 5 de Sanitas y 1 de Savia Salud. En gestiones se evidencia cada una de las gestiones
realizadas a través de correo electronico.

° Numero pacientes pendientes de remisién por procedimientos en otra institucién con
mas de 24 horas: (apoyo diagnostico traslado redondo).
La IPS informa no cuenta con este traslado.

e NUmero de pacientes ala espera de PHD
Durante la concurrencia no se evidencian pacientes con requerimiento de PHD.

e NUmero de pacientes a la espera de Oxigeno domiciliario
Durante la concurrencia no se evidencian pacientes con requerimiento de Oxigeno domiciliario.

e Gestion realizada 20/01/2025:

CASOS GESTIONADOS EN LA VISITA TOTAL OBSERVACIONES
RESPUESTAS PENDIENTES 3 SE RE ENVIAN CORREOS
REMISIONES 14 SE ENVIA CORREOS
TRASLADO REDONDO
PHD
OXIGENO 0
TOTAL, GESTIONES 17

Durante la visita se logra la gestién de 2 casos: 1 de Sanitas y uno de FOMAG - Fiduciaria.

Se realiza el 20/01/2025 el envio de correo electrénico de los siguientes casos como apoyo a la gestion:

1/04/2025 JORGE LUIS TORRES 1012345490 EPS Y MED | NEUMOLOGIA/MEDICINA
1 MARTINEZ PREPAGADA INTERNA
SURAMERICANA  S.A-
EPS-S
> 1/07/2025 ALFONSO MANZANARES 17126985 FAMISANAR GERIATRIA/MEDICINA
NARVAEZ INTERNA
14/01/2025 MARLENE GUTIERREZ 52061174 EPS Y MED | NEUMOLOGIA/MEDICINA
3 PREPAGADA INTERNA
SURAMERICANA  S.A-
EPS-S
4 17/01/2025 FABIAN ESTEBAN RICO | 1020769954 FAMISANAR NEUMOLOGIA/MEDICINA
GONZALEZ INTERNA
5 | 17/01/2025 MARIA ANTONIA RODRIGUEZ | 41477328 NUEVA EPS NEUROLOGIA
6 17/01/2025 DAVID ALEJANDRO CERON | 1145932661 FAMISANAR PEDIATRIA
GUEVARA
7 18/01/2025 NATALIA SALGADO ROA 1020780012 FAMISANAR MEDICINA
INTERNA/PSIQUIATRIA
8 18/01/2025 BLANCA MARIELA | 35316490 COMPENSAR MEDICINA
ARANGUREN AVELINO INTERNA/PSIQUIATRIA
9 19/01/2025 CESAR DE JESUS GARCES | 8188534 SAVIA SALUD UROLOGIA
PERALTA
10 18/01/2025 tégl;A SOFIA FONTECHA | 1000220147 SANITAS CIRUGIA GENERAL
11 19/01/2025 MARIA ELOINA ROJAS | 28295654 FIDUCIARIA NEUMOLOGIA. ACAPTADA
MOJICA EN COUNTRY
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19/01/2025 BERNARDA GRANADOS | 20260364 SANITAS GERIATRIA/MEDICINA
12 VINCOS INTERNA. ACEPTADA EN
HEALTH AND LIFE

13 | 19/01/2025 JULIA HELENA TORRES 20184176 SANITAS CARDIOLOGIA

14 |19/01/2025 FELIPE OSPINA SALCEDO 80717436 COMPENSAR ORTOPEDIA

15 19/01/2025 DANIEL ANDRES FERIS | 1068137907 MUTUAL SER NEUROLOGIA

CORONADO
16 | 19/01/2025 YEZID OBREGON FLOREZ 19136524 SANITAS ORTOPEDIA
17 | 19/01/2025 JAKOV KRICKA 79950541 SANITAS NEUMOLOGIA

Durante la visita no se evidencian camillas retenidas en el servicio.

Siendo la 12:30 del dia. del 20 de enero de 2025, se da por terminada la sesion con la IPS Fundacién
Santa Fe.

| COMPROMISOS* |

ACCION RESPONSABLE FECHA

Realizar gestion con las EAPB Equipo Auditor GAMA 20/01/2025

REVISION Y APROBACION DEL ACTA

NOMBRES Y . DIRECCION/
No APELLIDOS CORREO TELEFONO QFLC.LN'I-Y FIRMA
— —
. . Referenciay ¥ Z(A_/ll"'y
1 Andrea Fajardo Andrea.fajardo@fsfb.org.co 3123512334 Contrarreferencia {2 3
Direccion de
2 Andrea Melo Samelog32@gmail.com 3142134139 | Urgenciasy CI%ndm . (.
Emergencias
Liliana Rojas Direccion Provision "K‘l
. . . :
3 Cardenas lyrojas@saludcapital.gov.co 3108653797 de Servicios de _&\. auck g
Salud
ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.

Evaluacién y cierre de la reunion

¢, Se logré el objetivo? Observaciones (si aplica)

Si (X) No ( ) NINGUNA
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